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Resultado da pesquisa de satisfacdo do Refeitorio Universitario do Campus de Sobral.

A pesquisa foi realizada entre os dias 28 de marco e 20 de abril de 2019, através de um link

disponibilizado no site do Campus de Sobral.

Numero de participantes: 346

Categoria dos comensais:

B Sériel
Funciondrio
(TAE, Docente, prestador de 9
Servigos)

Quantas vezes por
semana voceé faz suas
refeicdes no RU?
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Quais refei¢oes vocé faz

no RU?
H Sériel
Almogo e jantar 206
Jantar 53
Almoco 87

Como voceé classifica a
qualidade das refei¢oes

do RU:
M Sériel
Otima 38
Ruim 39
Boa 121

Regular 148
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Como voceé classifica a
qualidade dos sucos
servidos no RU:

M Sériel
123
102 100
21
Regular Ruim Bom Otimo

Qual a sua opiniao sobre a
diversidade do cardapio:

M Sériel
A variedade é boa, ndo
. 51
precisa de mudangas

Regular

O cardapio é monotono
A variedade é boa, mas

.
.
precisa de uma maior 170
diversidade

Na sua opinido, qual a melhor
preparacao oferecida no RU?

M Sériel

Frango assado
Lasanha (frango/carne...
Bife ao molho
Churrasco misto
Suino
Panqueca (frango/carne...
Tortas (frango/carne...
Peixe

Feijoada

E qual a pior preparacao

ofertada?
M Sériel
Suino
Carne de sol
Feijao

Churrasco misto
Pacoca de carne
Carne com molho
Saladas

Peixe

Carne bovina
Feijoada

Frango




s UNIVERSIDADE
W& FEDERAL po CEARA

CAMPUS SOBRAL

REFEITORIO UNIVERSITARIO

Entre os sucos servidos no
RU, qual vocé considera o
melhor sabor?

M Sériel

Caju

Nao fago a ingestdo do suco
Seriguela

Nenhum

Manga

Acerola

Goiaba

Abacaxi 118

Qual o pior sabor do suco?

M Sériel
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Vocé consome a opgao
vegetariana?
(Frequentemente ou
eventualmente)

B Sériel

259

87

.

Sim Nao

Qual a sua opinidao sobre o
cardapio vegetariano?

M Sériel
A variedade é boa, ndo h 9
precisa de mudangas
Regular

O cardapio é monotono

A variedade é boa, mas é
preciso incluir mais
preparagoes

-
-
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Qual a melhor preparagao do
cardapio vegetariano?

B Sériel

Tomate recheado
Panqueca de legumes
Escondidinho

Bolinho de batata
Moqueca de banana
Yakisoba

Lasanha

Bolinho de macaxeira

Qual a pior preparacao do
cardapio vegetariano?

M Sériel

Tabule 2
Panqueca vegetariana 2
Almondega de soja 2
Quibe 3
Hamburguer de soja 3
Grdo de bico 3
Suflé 4
Yakisoba 5
Tomate recheado
Soja

10

12

19

Na sua opinido, o que deve ser melhorado na opgao

vegetariana?

M Sériel

12

Melhorar o tempero das
preparagoes

Reduzir o uso da soja Diversificar as preparagées
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Como voceé classifica a E a respeito da limpeza do
limpeza dos refeitorio
P _ (mesas, bebedouros e ambiente),
pratos, bandejas e talheres? qual a sua opinigo ?

MW Sériel W Sériel

Ruim 28 Ruim 5

Otima 85 Regular 41

Regular 86 Otima 138
Boa 147 Boa 162

- . Deumm ral, como vocé

Qual a sua avaliagao da limpeza dos | € L_’f_ odo g_e al, co 3 OCT
banheiros do RU? classi |c§ ? .servu,?o pr(_as,ta? o pelo
Refeitdrio Universitario do

W Sériel Campus de Sobral?

145
B Sériel
89 .
75 Ruim 11
Otimo 69
37
. Regular 92
. . . Bom 174

Boa Otima Regular Ruim
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O que voceé gostaria que fosse modificado no
RU?
Reduc3o do uso dos copos descartaveis
Limpeza
Sequencia do despejo
Redugo de filas m Seriel

Climatizagdo/Ventilagdo

Qualidade das refeigdes

0 20 40 60 80 100

Nota para o atendimento dos funcionarios

B Sériel

91 86
79
43
14 18
3 2 5 5 .
N EESSSSa— | I .
5 6 7 8 9 10
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Dentre todas as preparagdes ofertadas, incluindo as opgdes
vegetarianas, qual vocé gostaria que fosse retirada do cardapio?

M Sériel

Pacoca 8

Frango xadrez 8

Coxa e sobrecoxa de frango 8
Peixe
Iscas de frango
Isca chinesa

Frango assado

© O O v ©

Carne ao molho
Frango ao molho 17
Feijoada 19
Nenhuma 22

Sugestao de preparagao para ser incluida no
cardapio:

M Sériel

Omelete
Calabresa
Escondidinho
Panqueca

Creme de frango
Torta
Alméndegas

N3o sei/Nenhuma
Macarronada
Peixe

Lasanha
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Perguntas 1° Pesquisa 2° Pesquisa 3° Pesquisa 4° Pesquisa
(abr-mai/2017) | (nov-dez/2017) (abr-mai/2018) (mar-abr/2019)
Como vocé Boa - 46% Boa — 34,5% Boa — 34,3% Boa — 34,9%
classifica a Otima — 18% Otima — 13% Otima — 10,9% Otima — 10,9%
gualidade das | Regular —28% Regular — 39,5% Regular — 41,6% Regular —42,7%
refeicbes? Ruim — 8% Ruim -13% Ruim - 13,1% Ruim -11,2 %
Qual a sua opinido | Regular — 15,2% | Regular — 18,7% Regular — 27% Regular — 15,3 %
sobre a | Mon6tono-11,4% | Mond6tono — 17,7% | Mono6tono — 19% Monotono — 20,8 %
diversidade do | Boa, néo precisa | Boa, ndo precisa | Boa, ndo precisa de | Boa, ndo precisa de
cardapio? de mudancas -|de mudancas - | mudancas-—14,6% | mudancas —14,7%
21,9% 9,4% Boa, mas precisa de | Boa, mas precisa de
Boa, mas precisa | Boa, mas precisa | mudancas — 39,4% | mudancas — 49,2%
de mudancas - |de mudancas -
51,4% 54,2%
Qual a melhor 1° Frango 1° Frango 1° Feijoada 1° Feijoada
preparacao 2° Peixe 2° Feijoada 2° Frango 2° Peixe
ofertada? 3° Carne bovina 3° Peixe 3° Peixe empanado 3° Torta
4° | asanha 4° Torta 4° Frango 4° Panqueca
5° Churrasco 5° Torta de frango empanado 5° Suino
5° Torta de frango
Qual a pior 1° Frango 1° Carne bovina 1° Feijoada 1° Frango
preparagao 2° Carne bovina 2° Frango 2° Frango 2° Feijoada
ofertada? 3° Suco 3° Omelete 3° Carne bovina 3° Carne bovina
4° Feijoada 4° Almbéndega 4° Feijao 4° Peixe
5° Cozido de 5° Feijoada 5° Peixe 5° Salada
carne
Como VOCcé Bom - 26% Bom - 36% Bom — 15,3% Bom - 29 %
classifica a Otimo — 6,3% Otimo — 9% Otimo — 4,4% Otimo —6,1 %
gualidade dos | Regular — 36,7% Regular — 36% Regular — 36,5% Regular — 35,5%
sucos? Ruim - 31% Ruim -19% Ruim - 43,8% Ruim — 29,4 %
Qual o melhor | Essa questdo ndo 1° Abacaxi 1° Abacaxi 1° Abacaxi
sabor do suco? constava nessa 2° Acerola 2° Acerola 2° Goiaba
pesquisa. 3° Manga 3° Manga 3° Acerola
4° Goiaba 4° Goiaba 4° Manga
5° Seriguela 5° Seriguela 5° Seriguela
6° Caju 6° Caju 6° Caju
Qual o pior sabor | Essa questdo nédo 1° Caju 1° Caju 1° Seriguela
do suco? constava nessa 2° Seriguela 2° Seriguela 2° Caju
pesquisa. 3° Manga 3° Manga 3° Manga
4° Goiaba 4° Acerola 4° Abacaxi
5° Abacaxi 5° Goiaba 5° Acerola
6° Acerola 6° Abacaxi 6° Goiaba

Avaliacéo do
cardapio

vegetariano:

Regular — 34,1%
Monétono— 8,8%
Boa, ndo precisa
de mudancas -
24, 7%

Boa,mas precisa
de mudancas-
32,4%

Regular — 29%
Monétono — 24%
Boa, ndo precisa
de mudanca — 12%
Boa, mas precisa
de mudanca -
35%

Regular — 12,5%
Moné6tono-37,5%
Boa, ndo precisa de
mudancas — 8,3%
Boa, mas precisa
de mudancas-
41, 7%

Regular — 16,1 %
Mondétono — 21,8%
Boa, ndo precisa de
mudancas —-10,3 %
Boa, mas precisa de
mudancas — 51,0%
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Como VOCcé Boa — 36,7% Boa - 34% Boa — 48,2% Boa —42,4%
classifica a limpeza | Otima — 23,3% Otima — 28% Otima — 24,1% Otima — 24,7%
dos pratos e | Regular—-21% Regular — 23,3% Regular — 16,8% Regular — 24,9%
talheres? Ruim — 23,3% Ruim — 15% Ruim — 10,9% Ruim — 8,0%
Como VOCcé Boa - 42% Boa - 50% Boa — 41,6% Boa — 46,8%
classifica a limpeza Otima — 46% Otima — 36,7% Otima — 48,9% Otima — 39,8%
do refeitorio? Regular — 9% Regular — 12,4% Regular — 8,8% Regular — 11,9%
Ruim — 3% Ruim — 1% Ruim — 0,7% Ruim — 1,5 %
@) que vocé | 1° Reducéo das 1° Melhorar o 1° Melhorar a 1° Reducéo das filas
gostaria que fosse filas cardapio qualidade das 2° Melhorar a
modificado no RU? 2° Melhorar os 2° Melhorar a refeicoes qualidade das
sucos qualidade das 2° Reducgéo das filas refeicbes
3°Melhorar a refeicdes 3° Climatizacao 3°Climatizacao/
qualidade das 3° Preparo das 4° Melhorar a Ventilagao
refeicdes carnes limpeza 4° Sequéncia do
4° Melhorar a 4° Expanséo despejo
limpeza 5° Climatizagéo 5° Reducgéo do uso
copos descartaveis
De modo geral, Bom — 55,2% Bom - 44% Bom — 49,6% Bom — 50,3%

como vocé avalia o
servico  prestado
pelo RU:

Otimo — 22,9%
Regular — 21,4%
Ruim —-0,5%

Otimo — 25,3%
Regular — 26%
Ruim —4,7%

Otimo — 18,2%
Regular — 28,5%
Ruim — 3,6%

Otimo —25,6%
Regular —21,5%
Ruim - 3,0 %




